Asigurare de calatorie

Document de informare privind produsul de asigurare
(cod: 822-01-18.01/PID Rev.0 din 01.10.2018) c

Societatea: Societate de Asigurare — Reasigurare Produsul: Asigurare de asistenta pentru

CITY INSURANCE S A. SR i e e urance

Societate de Asigurare — Reasigurare
Societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Str. Emanoil Porumbaru, nr. 93-95, parter, et.1, 2, 4 si 5,
sector 1, Bucuresti, ROMANIA; Autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, RA-008/10. 04 2003;
CUI:10392742; Reg.Com.nr. J40/3150/1998 Capital social subscris si varsat: 93.284.350 LEI; Numar de inregistrare
in Registrul de Evidenta a Prelucrarilor de Date cu Caracter Personal: 4110; Cod LEI: 315700QDZXPVQVWE0519

Prin prezentul document, S.A-R City Insurance S.A. va informeaza in mod obiectiv cu privire la principalele caracteristici ale produsului de
asigurare detinut in portofoliu. Informatiile complete pre-contractuale si contractuale sunt furnizate in alte documente.

Prezentul document nu este configurat si personalizat pentru a raspunde nevoilor dvs. specifice. Pentru o informare exacta si completa, va
rugam sa cititi toate documentele in legatura cu produsul de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Este vorba despre o asigurare facultativa destinata acoperirii serviciilor de asistentd necesare in cazul aparitiei, in timpul calatoriilor, a unor
accidente sau imbolnaviri imprevizibile ale Asiguratului.

pr Ce se asigura? A Ce nu se asigura?
J Se acopera: = Nu se acopera serviciile in legatura cu evenimente:

v asistenta medicald de urgentd consecinta a accidentelor sau % datorate consumului de alcool, droguri, consum de
imbolnavirii (inclusiv cheltuielile de repatriere medicala sau in medicamente fard prescriptie medicald, automutilare
cazul decesului persoanei asigurate); voluntara, sinucidere si tentativa de suicid;

v" pierderea / deteriorarea / furtul bagajelor apartinand Asiguratului % generate de participarea Asiguratului la orice fel de fapta
si cheltuielile suplimentare generate de intarzierea lor; prevazutd cu titlu de infractiune de legislatia tarii in care a

v’ raspunderea civild si asistenta juridicd pentru célatorii in survenit evenimentul, fapte intentjonate ale Asiguratului care
strainatate; pot antrena Imboln&virea, vatamarea corporald sau decesul

v" cheltuieli in legatura cu rambursarea sumelor platite de Asigurat acestuia.
pentru programe turistice, netransmisibile altor persoane; Nu se acordé despagubiri pentru prejudiciile generate de:

v pierderi financiare ca urmare a aparitiei riscului de anulare a % razboi, razboi civil, invazii, actiuni ale unui inamic strain,

calatoriei generat de evenimente precum: decesul sau
imbolnavirea grava (inclusiv al membrilor familiei); citarea ca
parte intr-un proces civil, nasterea prematura a unui copil al
dumneavoastra, accident rutier survenit cu maxim 48 de ore
inainte de plecarea in calatorie.

ostilitati (fie ca este declarata sau nu stare de razboi),
conflicte armate, lovituride stat, dictatura militara, greve,
revolte, tulburari civile, rebeliune, revolutii, conspiratii,
insurectii, acte ale persoanelor raufacatoare actionand in
numele sau in legatura cu orice organizatie politica,
interdictii sau restrictii oficiale, sabotaje sau actjuni
teroriste;

X accidente nucleare, radiatii sau emisii de substante ce
contin izotopi radioactivi, explozie atomica, radiatii sau
infestari radioactive, ca urmare a folosirii energiei atomice
sau a materialelor fisionabile/fusionabile, poluare si/sau
contaminare de orice fel si din orice cauza.

Suma asigurata mentionata in Polita reprezinta valoarea pentru care se
incheie asigurarea si este maximul raspunderii Asiguratorului in cazul
producerii sau aparitiei unuia sau mai multor evenimente asigurate.

Exista restrictii de acoperire?
" Acoperlrea nu valideaza:

! in cazul serviciilor de asistenta prestate pentru accidente
rezultate in urma desfasurarii unor activitati care nu
corespund scopului declarat al calatoriei;

I inlegétura cu evenimente produse in tara de cetétenie sau
resedinta, precum si cele produse in afara teritoriului
asigurat.
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Unde beneficiez de asigurare?
v Limitele teritoriale de aplicare ale asigurarii: teritoriul tarilor in care calatoriti cu exceptia tarii de cetétenie si rezidenta.

Ce obligatii am?
La inceputul si pe durata derularii contractului de asigurare trebuie sa:
o furnizati Asiguratorului informatii complete, reale si detaliate cu privire la conditiile/imprejurarile care influenteaza riscul;
o platiti prima de asigurare in cuantumul gi la scadentele prevazute in Polita;
o ne informati cu privire la orice modificare aparuta in legatura cu imprejurarile esentjale privind riscul asigurat.
In cazul producerii unui eveniment: s& ne instiintati imediat la numerele de telefon precizate in contractul de asigurare si si prezentati toate
documentele solicitate de Asigurator in vederea decontarii catre Prestatorul de servicii a platilor pentru serviciile prestate.

Cand si cum platesc?
Prima de asigurare se achita integral la emiterea Politei, in lei, prin virament bancar sau in numerar.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Perioada de asigurare a contractului de asigurare este cea mentionata in Politd. Acoperirea (raspunderea asiguratorulu) incepe din prima zi a
perioadei de asigurare inscrisa in Politd si inceteaza la ora 24,00 a ultimei zile de valabilitate inscrisa in Polita.

Raspunderea Asiguratorului poate inceta si anterior acestei date, in situatii de genul: (i)ca urmare a imposibilita{ii producerii riscurilor asigurate,
disparitiei bunurilor asigurate din alte cauze decéat cele acoperite prin contractul de asigurare sau disparitiei interesului asigurat; (ii) prin acordul
partilor; (iii) prin epuizarea sumei asigurate; (iv) prin reziliere; (v) prin denuntare unilaterala; (vi) prin declararea nulitatii contractului de asigurare.

Cum pot sa reziliez contractul?
Potrivit legislatiei aplicabild contractelor incheiate la distanta, aveti dreptul de a denunta unilateral contractul in termen de 14 zile calendaristice de
la incheierea contractului/ primirea politei si a conditiilor de asigurare, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv.
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